Halsnaes

v Kommune

Pas pa med hurtigt konklusioner pa nggletal

Dette notat omhandler nggletal vedr. det administrative ressourceforbrug og henleder opmarksomheden
pa hvorfor nggletallene er sveert sammenlignelige, og dermed ikke umiddelbart kan bruges til at konkludere
pa, hvilke kommuner, som er dyre at administrere og hvem som er billigere. Men faldgruberne er de
samme pa andre omrader end administrationen, selv om eksemplerne vedr. de administrative ressourcer,
gor udfordringerne sig saledes geeldende helt generelt — og det er derfor uanset omrade — meget vigtigt at
veere opmaerksom pa ikke at foretage hurtige konklusioner pa de nggletal som offentligggres. Dette gaelder
uanset kilden, da det ikke er udgiveren af nggletallene, men registreringerne som ligger bagved, der
foranlediger udfordringerne med sammenligning pa tveers af kommunerne.

Nggletalspublikationer vedr. det administrative ressourceforbrug
Det administrative ressourceforbrug opg@res som nggletal, der udgives af KORA, KL og ministeriet.

KORA udgiver forskellige arlige sakaldte ECO-nggletal om det administrative ressourceforbrug opgjort pa
budget- og regnskabsdata samt antallet af ledere og administrative medarbejder. Derudover har KORA i
slutningen af 2016 udgivet rapporten “Kommunernes administrative ressourceforbrug”, som prasenterer
en kombineret metode til opggrelse af kommunernes administrative ressourceforbrug, som inddrager bade
den regnskabsbaserede og den personalebaserede tilgang.

KL udgiver deres arlige nggletalspublikation “Kend din kommune”, som er udtraek fra det feelleskommunale
ledelsesinformationssystem FLIS. Denne publikation indeholder nggletal vedr. antallet af ledere og
administrative medarbejdere samt udgifter til central administration.

Ministeriet publicerer budget- og regnskabstal, som kommunerne har indberettet til Danmarks Statistik
efter budgetvedtagelsen samt efter regnskabsafleeggelsen.

Nggletallene er svaert sammenlignelige

Nggletal om det administrative ressourceforbrug har ofte stor opmaerksomhed — det er en stor udgiftspost i
det samlede kommunale budget, det indgar i drgftelserne om kolde og varme haender, og ikke mindst er
der meget store forskelle mellem de administrative udgifter og antallet af ledere og administrative
medarbejdere kommunerne imellem.

Nggletallene - uanset hvilke af de ovenstaende opggrelser, der er tale om - er dog meget sveert
sammenlignelige kommuner imellem. Derfor foranlediger offentligggrelsen af disse nggletal ogsa, at mange
kommuner efterfglgende bruger omfattende ressourcer pa at forklare deres forskel i nggletallene i forhold
til andre kommuner. Det der gor tallene sveere at sammenligne er fglgende vaesentlige forhold:

Der er helt objektivt forskel pa behovet for ledelse og administration
Der er forskellig politisk prioritering

Graden af udlicitering indgar ikke

Konteringspraksis i gkonomisystemet

Stillingsbetegnelser i personalesystemet

Produktivitets- og kvalitetsforskelle indgar ikke
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Ad. 1. Der er helt objektivt forskel pa behovet for ledelse og administration

Kommunernes sociale og strukturelle grundvilkar har betydning for niveauet af deres
administrationsudgifter og for den sags skyld mange andre typer af udgifter. De grundvilkar, som har
betydning for kommunernes administrationsudgifter, relaterer sig dels til kommunens
befolkningssammensaetning, fx kommunens sociogkonomiske indeks og andelen af bgrn af enlige
forsgrgere, og dels til kommunens geostrukturelle forhold, fx indbyggetal og spredt bosatning.

| forhold til de centrale administrationsudgifter har de geostrukturelle forhold stgrst betydning. Spredt
bosatning, et lille indbyggertal og andelen af almene boligerne kan fx give anledning til stgrre
administrative udgifter til den centrale administration pa grund af smadriftsulemper.

De sociogkonomiske faktorer betyder bade noget for de personalebaserede administrationsudgifter
centralt og decentralt, idet de sociogkonomiske behovsfaktorer gger behovet for administration og
myndighedsarbejde generelt.

KORA beregner et udgiftsbehov (indeks), der tager hensyn til de naevnte forhold — men alle de forhold som
naevnes nedenfor indgar ikke i det beregnede udgiftsbehov. Udgiftsbehovet er saledes alene en rettesnor,
som skal betragtes i sammenhaeng med alle de forhold, som er oplistet nedenfor. Ifglge KORA udggr
forklaringsgraden 70 pct. i 2015. Det betyder, at hele 70 pct. af forskellene mellem kommunerne skyldes
forskelle i udgiftsbehov og gkonomisk pres.

Ad. 2. Der er forskellig politisk prioritering

Den politiske prioritering af indsatser, der pavirker det administrative niveau, spiller ogsa ind pa det
administrative ressourceforbrug. En prioritering af fx markedsfgring, vision- og veekstinitiativer, turisme,
ivaerksaettere, erhvervsservice, boligsocial indsats, kommunikation, borgerarrangementer, kultur- og
idreetspuljer mv. belaster de centrale administrative udgifter, og medvirker saledes til at ¢ge en
kommunens administrative ressourceforbrug i forhold til kommuner, som ikke prioriterer disse indsatser.

Tilsvarende gaelder det pa andre fagomrader, hvor den politiske prioritering naturligvis ogsa har betydning
for udgiftsniveauet.

Ad. 3. Graden af udlicitering indgar ikke

Graden af udlicitering pavirker udgiftsniveauet til administrativt personale. Nar en opgave er udliciteret
indgar administration i prisen. Ved betaling konteres den administrative del af opgavelgsningen saledes
ikke separat, idet den indgar i den samlede pris, som konteres efter opgavens karakter. Safremt kommunen
selv Igser opgaven, vil den del af opgavel@sningen, som bestar af ledelse og administrative medarbejdere
samt eventuelle centrale administrative udgifter blive konteret som administration, mens det kun er den
resterende del, der konteres efter opgavens karakter. En kommune med en hgj grad af udlicitering vil
saledes — alt andet lige — have feerre udgifter til administration og eventuelt andre afledte udgifter end en
kommune med en lav grad af udlicitering.

Ad. 4. Konteringspraksis i skonomisystemet
Centrale udgifter til administration indeholder udover Ign til ledelse og administration ogsa udgifter til
myndighedsarbejde.

I kommunerne med mange socialt udsatte borgere, er der et gget behov for medarbejdere pa
myndighedsomradet, og sadanne kommuner vil derfor have et stgrre behov for myndighedsmedarbejdere,
som ogsa indgar under den centrale administration. Et stgrre behov for myndighedsmedarbejdere
medfgrer ofte et pget behov for administrative medarbejdere, da behovet for sagsstyring, gkonomisk
styring mv. gges tilsvarende.
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Derudover indeholder udgifter til administration ogsa IT, ejendomsdrift og keb af administrative
serviceydelser, som konteres centralt. Decentralt konterede administrative udgifter indregnes ikke i det
administrative ressourceforbrug.

Eftersom der er meget uklare regler for, hvad der kan udkonteres til de enkelte decentrale omrader vedr.
ejendomsdrift, IT og kgb af administrative ressourcer, udggr netop dette forhold en meget kritisk faktor for
sammenligneligheden af administrationsudgifterne mellem kommunerne.

Der ses szerligt en meget stor forskel pa hvor meget de enkelte kommuner udkonterer af IT, og pga. det
hgje udgiftsniveau til IT, er dette en hovedforklaring i forskellen mellem kommunernes
administrationsforbrug. | analyser af IT og telefoni centralt konteret, ses en meget stor variation mellem
kommunernes udgifter pr. indbygger til netop disse udgifter — en forskel som ikke kan forklares med
forskelligt forbrug, men primaert kan henfgres til en meget forskelligartet praksis for kontering.

Ad. 5. Stillingsbetegnelser i personalesystemet

Opgorelsen af antallet af medarbejdere samt udgifter beregnet ud fra en personalemaessig tilgang
(personale gange en gennemsnitslgn pr. stillingskategori) er afhaengig af korrekt registrering i
personalesystemet. Hvis stillingerne ikke er oprettet i de korrekte stillingskategorier og konteret korrekt, vil
udgiftsniveauet ikke vaere retvisende.

Ad. 6. Produktivitets- og kvalitetsforskelle

Eventuelle produktivitets- og kvalitetsforskelle kommunernes imellem bliver ikke malt, da alle nggletal
alene omfatter afholdte udgifter og/eller antallet af ledere og medarbejdere. Hgjere
administrationsudgifter kan fx haenge sammen med, at den kommunale administration Igser flere opgaver
—eller Igser dem bedre.

Konklusion

Ovenfor er der identificeret en reekke seerlige opmaerksomhedspunkter i form af forskellige gennemgaende
forhold, som kan skabe usikkerheder i opgg@relsen af de administrative udgifter. Det er szerligt relevant at
vaere opmarksom pa disse forhold i forbindelse med benchmarking af de enkelte kommuners
administrative udgiftsniveau, og ikke mindst den grad af kompleksitet, som ligger i hver enkelt af de
forhold, som er beskrevet ovenfor.

Dette anskueligggr hvor kompliceret det er, at opstille administrative nggletal, der kan sammenlignes
kommunerne imellem, og hvorfor det er en meget omfattende opgave, at forsgge at rense sin egen og
andre kommuners nggletal for alle de potentielle fejlkilder for at finde forklaringerne pa forskellene
kommunerne imellem.

Afslutningsvist skal det bemaerkes, at mange kommuner set i lyset af den opmaerksomhed som nggletallene
pakalder, nu vaelger at udkontere mest muligt IT og andre centrale administrative udgifter til de decentrale
omrader. Dette alene med det formal at begraense de udgifter, som indgar i det administrative
ressourceforbrug ud fra en benchmarking-betragtning. Det er bekymrende, at denne omkonterings-
handling — som i sig selv kraever en del administrative ressourcer — alene udfgres for ikke at falde darligt ud
i nggletallene — og ikke for at skabe hverken mervaerdi eller bedre gkonomistyring.

En ensretning af reglerne for szerligt kontering af IT ville ggre nggletallene meget mere sammenlignelige, da
der her er tale om meget store belgb, som omkonteres alene for at skabe det billede, der gerne vil vises i
en benchmarkingsammenhaeng. Halsnaes Kommune har ad flere omgange gjort KL opmaerksomme pa dette
uhensigtsmaessige forhold, som kun kan a&ndres i et samarbejde mellem KL og ministeriet.
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